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1. Généralités  
L’acquisition d’un titre de transport permettant l’accès au Deval’Park de Chamrousse implique la 

connaissance et l’acceptation par le client, de l’intégralité des présentes CGVU consultables dans les 

points de ventes. Si une disposition des présentes CGVU venait à faire défaut, elle serait considérée 

comme étant régie par les usages en vigueur dans le secteur des remontées mécaniques pour les 

sociétés ayant leur siège social en France.   

2. Prestations 
L’achat de ce titre offre l’accès au téléski de l’Aiguille ainsi que le prêt d’un Kart de marque 

« Mountaincart® » et d’un casque, pour une ou plusieurs descentes, selon le titre acheté. Il s’agit d’un 
titre unique, sans distinction de catégorie de clientèle, non nominatif, et valable durant la saison en 

cours. 
L’usager doit être porteur de son titre durant tout le trajet, de l’aire de départ de la remontée 

mécanique jusqu’à l’aire d’arrivée 

3. Conditions d’accès à l’activité et Règlement Intérieur du Deval’Park 
L’accès au Deval’Park se fait exclusivement via le téléski de l’Aiguille.  

Les conditions d’accès à l’activité sont les suivantes :  

- À partir de 10 ans et 1,35 mètre ; 

- Les utilisateurs de moins de 12 ans doivent impérativement être sous la surveillance d’un 

adulte ; 

- Pour des raisons de sécurité, le port de chaussures fermées est obligatoire ; 

- Le port de vêtements adaptés à une activité sportive de montagne est fortement 

recommandé ; 

- Le port du casque est obligatoire ; celui-ci est fourni avec le kart. Les casques personnels, 

type VTT (norme NF EN 1078+A1) sont tolérés ; 

- L’accès aux parcours du Deval’Park est soumis à la validation du « Parcours Test » ; 

- L’activité est fortement déconseillée aux femmes enceintes, aux personnes souffrant de 

troubles cardiaques, de problèmes de dos, de cervicales ou de toute autre pathologie 

susceptible d’être aggravée par cette activité ; 

- Ne pas être sous l’emprise de l’alcool ou de produits illicites ; 

- Être assuré en responsabilité civile ; 
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- Le non-respect de l’ensemble des conditions mentionnées ci-dessus, constaté par 

l’exploitant (Régie Remontées Mécaniques Chamrousse), entrainera une annulation 

automatique de l’activité, sans remboursement possible.  

- Le Deval’Park peut fonctionner par temps de pluie et/ou de brouillard. Les conditions 

orageuses peuvent parfois entrainer une interruption momentanée de l’exploitation. 

- En cas de rétraction du client devant le Deval’Park aucun remboursement ne sera possible. 

- L’exploitant peut à tout moment interdire l’accès à toute personne si les règles 

d’accompagnement et/ou d’utilisation ne sont pas respectées. 

4. Modalités d’accès au Deval’Park 
L’achat d’un titre donnant l’accès au Deval’Park se fait :   

En se rendant directement aux points de vente de la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse, 

62 place de Belledonne 38410 CHAMROUSSE (Caisse centrale et distributeurs). 
La vente en ligne n’est pas disponible. 

Dans le cas où les titres délivrés ne seraient pas utilisés ni totalement épuisés, ceux-ci ne seront ni 

remboursés ni échangés.  

Les titres sont valables durant la saison en cours (date figurant sur le ticket). 

Le temps d’attente dans la file d’accès, la fermeture en raison de conditions météorologiques 

défavorables, l’impossibilité d’effectuer l’activité du fait de l’affluence, ne donnent droit à aucun 

remboursement ou report sur la prochaine saison si vous décidez de ne pas consommer votre 

prestation. 

5. Tarifs et modalités de paiement 
Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au moment de la date d’achat du titre. La Régie 

Remontées Mécaniques Chamrousse se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment et sans 

préavis.  
Les paiements sont effectués en devises euros, soit par carte bancaire (Visa, MasterCard ou AMEX), 

soit en espèces, soit par chèques vacances.  

6. Justificatif de vente 
Dans le cadre de votre achat en caisse, aucun ticket de carte bancaire ne sera délivré sans demande 

formulée expressément par le client conformément à l’article 49, alinéa 3 de la loi 2020-105 relative 

à la lutte contre le gaspillage et à l'économie circulaire. Seul un ticket de caisse lui sera fourni en 
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plus de son titre qui devra être conservé précieusement pour être présenté à l’appui de toute 

demande/réclamation. 

7. Perte ou vol du titre  
Les titres perdus ou volés seront bloqués et non remboursables. 

8. Assurances 
La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse, ainsi que l’ensemble de son personnel sont assurées 

sur l’ensemble des activités pratiquées et encadrées sur son domaine.  

9. Responsabilité 
La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse décline toute responsabilité en cas d’accident 
provoqué par le non-respect des consignes de sécurité.  

Les effets personnels des clients restent sous leur propre responsabilité. Leur disparition et/ou 

détérioration n’engagent en aucun cas la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse.  

10. Protection des données à caractères personnelles 
L’ensemble des informations qui sont demandées par la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse 
pour la délivrance d’un titre de transport est obligatoire. Si une ou plusieurs informations 

obligatoires sont manquantes, l’émission du titre ne pourra intervenir.  
Conformément au RGPD 2016/679 et à la loi 78-17 modifiée le 27 juillet 2019, vous avez des droits 

sur ces données personnelles, vous pouvez les exercer par mail à l’adresse suivante :  
dpo-rrmc@chamrousse.com 

Nous y répondrons dans les délais prévus par le RGPD. 

Les données personnelles collectées ne feront l’objet d’aucune cession à des tiers et ne sont pas 
transférées hors de l’Union Européenne. 

11. Règlement et litiges  
Toute réclamation doit être adressée à la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse le plus 

rapidement par courriel à l’adresse  serviceclient@chamrousse.com en précisant nom, prénom, 

téléphone, courriel de l’acheteur ainsi que la confirmation d’achat de billets et la facture. 

A défaut de réponse satisfaisante ou d’absence de réponse dans un délai d’au minimum 60 jours 

suivant cette réclamation écrite (et dans un délai maximal d’un (1) an à compter de cette 

réclamation écrite), le consommateur a la possibilité de saisir le Médiateur du Tourisme et du 
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Voyage, dont les coordonnées et modalités de saisine peuvent être obtenues en consultant son site 

Internet : www.mtv.travel 

12. Responsabilité 
La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse décline toute responsabilité en cas d’accident 
provoqué par le non-respect des consignes de sécurité.  

Les effets personnels des clients restent sous leur propre responsabilité. Leur disparition et/ou 

détérioration n’engagent en aucun cas la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse.  

13. Vidéoprotection 
Pour votre sécurité, le site et les équipements sont placés sous vidéo protection. Conformément au 

Règlement Européen 2016/679 (RGPD) et aux Articles L.223-1 à L.223-9, L251-1 à L.255-1, L.613-13, 

R223-2, R.251-7 à R.251-12, R.252-2 à R.252-12 et R253-1 à R252-4 du code de la sécurité intérieur, 

toute personne filmée dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition. Ce droit peut être 

exercé en s’adressant à : Régie Remontées Mécaniques Chamrousse – 62 place de Belledonne – 

38410 Chamrousse. La durée de conservation des images est de 30 jours. 

14. Respect des mesures et règles sanitaires 
Dans le cadre de l’état d’urgence sanitaire (et dispositions suivantes éventuelles), la Régie 

Remontées Mécaniques Chamrousse peut mettre en place des dispositions particulières répondant 

aux prescriptions sanitaires réglementaires que tout titulaire d’un forfait est tenu de respecter. 

 

Chamrousse, le 18 juillet 2025 

 

Frédéric GEROMIN 

Directeur Général 
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