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1. Généralités
L'acquisition d’un titre de transport permettant I'accés au Luge Coster de Chamrousse implique la
connaissance et I'acceptation par le client, de I'intégralité des présentes CGVU consultables dans les
points de ventes. Si une disposition des présentes CGVU venait a faire défaut, elle serait considérée
comme étant régie par les usages en vigueur dans le secteur des remontées mécaniques pour les
sociétés ayant leur siege social en France.

2. Accés - Horaires d’ouvertures
Les horaires et jours d’ouverture sont disponible a I'entrée de [Iactivité et sur le site
www.ski.chamrousse.com. lls varient selon les jours et les périodes de I'année. Afin de pouvoir
bénéficier des prestations proposées par la Luge Coaster, l'usager devra dans un premier temps se
présenter a la caisse a I'entrée de l'activité (sauf si I'usager posséde déja un titre d’acces a Luge
Coaster).

Il s’agit d’un titre unique, sans distinction de catégorie de clientéle, non nominatif, et valable durant la
saison en cours.

L'usager doit étre porteur de son titre durant tout le trajet.

Par ailleurs, des fermetures de la Luge Coaster pourront étre effectuées pour des raisons de sécurité
et/ou d’exploitation.

3. Conditions d’acces a l’activité et Réglement Intérieur de la Luge Coaster
L’age minimum pour étre passager a bord la Luge Coaster est de 3 ans révolus (sur présentation d’un
justificatif d’age).

e Enfant de 3 a 7 ans* : descente uniquement accompagnés d’un adulte agé de 15 ans ou
plus.

e A partir de 8 ans* et 1m25 : accés en solo autorisé, sous réserve de ne pas dépasser 130 kg.

e Descente a deux : Uniquement possible pour un adulte (15 ans et +)* accompagnés d’un
enfant de moins de 15 ans*. Le poids total du duo ne doit pas excéder 130kg.

e Les enfants de 8 a 14 ans* ne peuvent pas faire de descente en duo, sauf avec un adulte de
15 ans ou plus. Le poids total du duo ne doit pas excéder 130kg.

e Les personnes agées de 15 ans* et plus ne sont pas autorisées a faire des descentes a deux
entre elles.

*Un Justificatif d’age pourra étre exigé lors de I'achat.
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Les enfants sont placés sous la responsabilité de leurs parents ou des personnes auxquelles ceux-ci en
ont confié la garde (famille, amis, encadrement, ...).

Il appartient aux personnes responsables des enfants :

e D’apprécier les aptitudes des enfants a emprunter l'installation et de s’organiser en
conséqguence ;

e D’informer les enfants sur les regles d’usage de l'installation et de les alerter sur les attitudes
a avoir et les erreurs a ne pas commettre.

e D’accompagner les enfants de moins de 1m25 ou de désigner la personne accompagnante.
Cette personne doit étre en capacité de conduire la luge et d’assumer la responsabilité de
|'accompagnement.

e Dans le cas de groupes encadrés, il appartient aux responsables du groupe d’organiser cet
accompagnement.

L'activité est interdite aux femmes enceintes, aux personnes souffrant de troubles cardiaques, de
problémes de dos, de cervicales ou de toute autre pathologie susceptible d’étre aggravée par cette
activité :

- Ne pas étre sous I'emprise de I'alcool ou de produits illicites ;

- Etre assuré en responsabilité civile ;

- Le non-respect de I'ensemble des conditions mentionnées ci-dessus, constaté par I'exploitant
(Régie Remontées Mécaniques Chamrousse), entrainera une annulation automatique de
I'activité, sans remboursement possible. ;

- Le Luge Coaster peut fonctionner par temps de pluie, de neige et/ou de brouillard. Les
conditions orageuses peuvent parfois entrainer une interruption momentanée de
I'exploitation ;

- Encas de rétraction du client devant le Luge Coaster aucun remboursement ne sera possible ;

- L'exploitant peut a tout moment interdire l'accés a toute personne si les regles
d’accompagnement et/ou d’utilisation ne sont pas respectées.

4. Modalités d’acces au Luge Coaster
L'achat d’un titre donnant I'acces au Luge Coaster se fait :
En se rendant directement au point de vente situé a I'accueil de I'activité. La vente en ligne n’est pas
disponible.
Dans le cas ol les titres délivrés ne seraient pas utilisés ni totalement épuisés, ceux-ci ne seront ni
remboursés ni échangés.
Les titres sont valables durant la saison en cours (date figurant sur le justificatif d’achat).
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Le temps d’attente dans la file d’acces, la fermeture en raison de conditions météorologiques
défavorables, I'impossibilité d’effectuer I'activité du fait de I'affluence, ne donnent droit a aucun
remboursement ou report sur la prochaine saison si vous décidez de ne pas consommer votre
prestation. Les tarifs s’entendent en euros TTC.

5. Respect des regles de sécurité
Se référer a I'article 3 (Conditions d’acces a I'activité et Reglement Intérieur de la Luge Coaster).

Les usagers se doivent de respecter ces consignes.

6. Interruption du fonctionnement de la luge
En cas d’interruption du service de la Luge Coaster, les titulaires d’un titre d’acces délivré le jour méme
pourront se voir proposer un « dédommagement » du préjudice subit en cas d’arrét complet et
consécutif des installations supérieur a demi-journée et jusqu’a la fin du jour concerné.

Le titulaire pourra alors bénéficier sur justificatif (justificatif d’achat) d’'un remboursement du titre.
Pour ce faire : Le client devra envoyer un mail a serviceclient@chamrousse.com (procédure détaillée
a l'article 14).

7. Tarifs et modalités de paiement
Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au moment de la date d’achat du titre et sont affichés a
I’entrée de I’activité. La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse se réserve le droit de modifier ses
tarifs a tout moment et sans préavis.
Les tarifs s’entendent en euros TTC,
Les paiements sont effectués en devises euros, soit par carte bancaire (Visa, MasterCard ou AMEX),
soit en especes, soit par chéques vacances.

8. Justificatif de vente
Dans le cadre de votre achat en caisse, aucun ticket de carte bancaire ne sera délivré sans demande
formulée expressément par le client conformément a I’article 49, alinéa 3 de la loi 2020-105 relative a
la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire. Seul un ticket de caisse lui sera fourni en plus de
son titre qui devra étre conservé précieusement pour étre présenté a l'appui de toute
demande/réclamation.

9. Perte ou vol du titre
Les titres perdus ou volés seront bloqués et non remboursables.
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10.Assurances

La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse, ainsi que I'ensemble de son personnel sont assurées
sur I'ensemble des activités pratiquées et encadrées sur son domaine.

11.Responsabilité

La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse décline toute responsabilité en cas d’accident provoqué
par le non-respect des consignes de sécurité.

Les effets personnels des clients restent sous leur propre responsabilité. Leur disparition et/ou
détérioration n’engagent en aucun cas la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse.

12.Protection des données a caracteres personnelles

L’'ensemble des informations qui sont demandées par la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse
pour la délivrance d’un titre de transport est obligatoire. Si une ou plusieurs informations obligatoires
sont manquantes, I'émission du titre ne pourra intervenir.

Conformément au RGPD 2016/679 et a la loi 78-17 modifiée le 27 juillet 2019, vous avez des droits sur
ces données personnelles, vous pouvez les exercer par mail a I’adresse suivante :
dpo-rrmc@chamrousse.com

Nous y répondrons dans les délais prévus par le RGPD.

Les données personnelles collectées ne feront I'objet d’aucune cession a des tiers et ne sont pas
transférées hors de I’'Union Européenne.

13.Réglement et litiges
Toute réclamation doit étre adressée a la Régie Remontées Mécaniques Chamrousse, le plus
rapidement, par courriel, a I'adresse serviceclient@chamrousse.com en précisant nom, prénom,
téléphone, courriel de I'acheteur ainsi que la confirmation d’achat de billets et la facture.

A défaut de réponse satisfaisante ou d’absence de réponse dans un délai d’au minimum 60 jours
suivant cette réclamation écrite (et dans un délai maximal d’un (1) an a compter de cette réclamation
écrite), le consommateur a la possibilité de saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées et modalités de saisine peuvent étre obtenues en consultant son site Internet :
www.mtv.travel

14.Vidéoprotection
Pour votre sécurité, le site et les équipements sont placés sous vidéo protection. Conformément au
Reglement Européen 2016/679 (RGPD) et aux Articles L.223-1 a L.223-9, L251-1 3 L.255-1, L.613-13,
R223-2, R.251-7 a R.251-12, R.252-2 a R.252-12 et R253-1 a R252-4 du code de la sécurité intérieur,
toute personne filmée dispose d’un droit d’accés, de rectification et d’opposition. Ce droit peut étre
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exercé en s’adressant a : Régie Remontées Mécaniques Chamrousse — 62 place de Belledonne —38410
Chamrousse. La durée de conservation des images est de 30 jours.

15.Respect des mesures et regles sanitaires
Dans le cadre de I'état d’urgence sanitaire (et dispositions suivantes éventuelles), la Régie Remontées
Mécaniques Chamrousse peut mettre en place des dispositions particulieres répondant aux
prescriptions sanitaires réglementaires que tout titulaire d’un forfait est tenu de respecter.

Chamrousse, le 17 juillet 2025

Frédéric GEROMIN
Directeur Général

REGIE REMONTEES
MECANIQUES CHAMROUSSE
62 PLACE DE BELLEDONNE
3 38410 CHAMROUSSE
i
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