REGIE REMONTEES .. ,
MECANIQUES Conditions Générales de Vente

CHAMROUSSE et d’Utilisation du Multipass

ALPES-FRANCE 1700

1. Préambule

Vous venez ou vous vous apprétez a souscrire a un Chamrousse Multipass, produit proposé par la
Régie des Remontées Mécaniques de Chamrousse, et nous vous en remercions. L’achat de ce pass
implique I'acceptation sans réserve des présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation.

2. Description du produit
Le Chamrousse Multipass est un pass multi-activités valable durant la saison estivale 2025 (du
28 juin au 31 ao(t), proposé en trois formules :

- Pass Découverte : 25 € TTC (valeur réelle des activités : 46,50 €)
- Pass Aventure : 53 € TTC (valeur réelle des activités : 86,50 €)
- Pass Sensation : 90 € TTC (valeur réelle des activités : 140,50 €)

Ces pass donnent accés a un ensemble d’activités encadrées par la Régie, ainsi qu’a des réductions
partenaires via un systeme de jetons. Le détail des prestations incluses figure sur le dépliant officiel
qui vous est fourni lors de votre achat.

Le Chamrousse Multipass est proposé dans la limite des stocks disponibles. La Régie des Remontées
Mécaniques Chamrousse se réserve le droit d'interrompre la vente a tout moment au cours de la
saison estivale, notamment en fin de saison, sans préavis.

3. Conditions d’acces et d’utilisation

Le Multipass est non nominatif et valable sur I'ensemble de la saison estivale 2025. Il est vendu
uniguement en caisse et ne peut faire I'objet d’un achat en ligne. L'utilisation des activités est
soumise aux conditions d’age, de taille et de sécurité propres a chacune d’elles. Ces conditions sont
indiquées sur les CGV de chaque activité. En cas de non-respect de ces conditions, I'acces pourra
étre refusé sans compensation ni remboursement.

4. Modalités d’utilisation des jetons partenaires

Les jetons fournis avec le Multipass donnent droit a des réductions chez les partenaires listés dans
le dépliant. Chaque réduction est valable une seule fois par jeton et selon les conditions propres a
chaque partenaire (ex. : réservation préalable, age minimum, etc.).

Les prestations des partenaires ne sont pas garanties par la Régie, qui ne pourra étre tenue
responsable d’un refus de prestation ou d’une indisponibilité chez un partenaire.
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5. Tarifs et paiement
Les prix sont indiqués en Euros, toutes taxes comprises (TTC). Le tarif appliqué est celui en vigueur
au jour de I'achat. Le paiement s’effectue en caisse, selon les moyens acceptés sur place.

6. Absence de droit de rétractation
Conformément a I'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne
s’applique pas a l'achat du Multipass, celui-ci constituant un produit de loisir avec des dates
d’exécution précises (saison estivale déterminée).

7. Remboursement, échange ou perte

Le Chamrousse Multipass n’est ni remboursable ni échangeable, y compris en cas de non-utilisation
partielle ou totale, perte, vol ou détérioration. Aucun duplicata ne pourra étre délivré. En cas de
fermeture exceptionnelle de certaines activités (intempéries, maintenance, sécurité), aucun
remboursement ne sera effectué. Des solutions de report ou de substitution concernant I'activité
Tyrolienne pourront étre proposées, sans engagement de la Régie.

Toute prestation incluse dans le Multipass et non utilisée pendant la saison estivale 2025 est
définitivement perdue. Aucun report, remboursement, ni dédommagement ne sera accordé pour
une activité non consommée, quelle qu’en soit la raison. Le Multipass n’est pas valable pour la
saison hivernale et ne peut donner lieu a aucun avoir, échange ou usage ultérieur durant I’hiver.

8. Assurances
La Régie Remontées Mécaniques Chamrousse est assurée pour I'ensemble des activités encadrées
directement sur son domaine. Les partenaires sont seuls responsables de la couverture de leurs
propres prestations.

9. Responsabilités
La Régie décline toute responsabilité en cas d’accident survenu du fait du non-respect des
consignes de sécurité, ou lors d’activités pratiquées chez des partenaires extérieurs.

Les effets personnels des clients restent sous leur responsabilité. En cas de vol ou détérioration,
aucune indemnisation ne pourra étre demandée a la Régie.
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10. Réclamations

Toute réclamation doit étre adressée dans un délai d’un (1) mois a compter de I'événement
d’origine, a :

Régie Remontées Mécaniques Chamrousse
Service client

62 place de Belledonne — 38410 Chamrousse
serviceclient@chamrousse.com

En cas de réponse insatisfaisante ou d’absence de réponse dans un délai de 60 jours, vous pouvez
saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage via www.mtv.travel, dans un délai d’un (1) an apres
la réclamation initiale.

11. Données personnelles

Aucune donnée personnelle n’est collectée lors de I'achat du Multipass. En cas d’offre
promotionnelle ultérieure nécessitant une identification, les données seront traitées
conformément au Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et a notre politique
de confidentialité.

12. Acceptation des CGV

L’achat du Multipass implique I'acceptation pleine et entiere des présentes conditions générales.
Ces conditions sont disponibles en caisse, sur demande.

Chamrousse, le 28 juin 2025

Frédéric GEROMIN
Directeur Général
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